
REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIU 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") określa zasady uczestnictwa w wydarzeniu 
organizowanym przez Human To Go Agency (CPAB group) z siedzibą w Katowicach, ul. 
Warszawska 10/38 (dalej: "Organizator"). Regulamin stanowi integralną część umowy 
pomiędzy Organizatorem a osobą biorącą udział w wydarzeniu. 

2. Obowiązki Organizatora, zmiany i odwołanie wydarzenia 

2.1. Organizator zobowiązuje się do umożliwienia osobom posiadającym ważne bilety wstępu 
na teren wydarzenia oraz zapewnienia odpowiednich warunków organizacyjnych i 
bezpieczeństwa jego przebiegu.  

2.2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania wydarzenia bez uprzedzenia, jeśli 
nastąpią okoliczności niezależne od niego. W takiej sytuacji uczestnikom przysługują prawa 
zgodnie z obowiązującymi przepisami.  

2.3. Organizator może zmienić termin, lokalizację lub program wydarzenia z ważnych 
powodów, takich jak żałoba narodowa, warunki atmosferyczne uniemożliwiające realizację 
wydarzenia, niedyspozycja artysty, konieczność zapewnienia bezpieczeństwa uczestnikom 
lub inne niezależne od Organizatora okoliczności. W przypadku zmiany terminu, lokalizacji 
(jeśli zmiana dotyczy innej miejscowości) uczestnicy mają prawo do zwrotu biletu i 
odzyskania jego wartości nominalnej.  

2.4. Wnioski o zwrot biletu w przypadku odwołania lub zmiany wydarzenia należy składać w 
miejscu zakupu, niezwłocznie po uzyskaniu informacji o zmianie, jednak nie później niż w 
ciągu trzech miesięcy od pierwotnej daty wydarzenia.  

2.5. Zakupione bilety nie podlegają wymianie ani zwrotowi, poza przypadkami określonymi 
w Regulaminie. 

3. Bezpieczeństwo podczas wydarzenia 

3.1. Organizator zastrzega sobie prawo do:  

(a) Odmówienia wstępu osobom, których obecność mogłaby zagrozić bezpieczeństwu innych 
uczestników;  

(b) Wydania polecenia opuszczenia terenu wydarzenia osobom zakłócającym porządek 
publiczny, zachowującym się agresywnie lub naruszającym postanowienia Regulaminu;  

(c) Zabronienia wstępu osobom posiadającym przedmioty uznane za niebezpieczne, w tym 
broń czy obuwie z metalowymi elementami;  

(d) Przeniesienia uczestnika na inne miejsce w ramach wydarzenia ze względów 
bezpieczeństwa, zwracając różnicę w cenie biletu lub umożliwiając jego zwrot.  



3.2. Zabrania się wnoszenia oraz używania na terenie wydarzenia aparatów fotograficznych, 
kamer, tabletów, laptopów, selfie sticków oraz innych urządzeń rejestrujących obraz i dźwięk. 

4. Postanowienia dodatkowe 

4.1. Bilet stanowi jednorazowe pozwolenie Organizatora na wstęp na wydarzenie. Może ono 
zostać cofnięte w każdej chwili, jeśli wymagają tego przepisy bezpieczeństwa. W takim 
przypadku posiadacz biletu może uzyskać zwrot jego wartości nominalnej lub jej części, w 
zależności od momentu cofnięcia pozwolenia.  

4.2. Zabrania się wykorzystywania biletów do celów promocyjnych, w tym w konkursach i 
loteriach.  

4.3. Odsprzedaż biletów po cenie wyższej niż nominalna lub ich wykorzystanie w 
nieautoryzowanych akcjach promocyjnych skutkuje unieważnieniem biletu. Organizator 
może zwrócić wartość nominalną biletu, pomniejszoną o koszty obsługi, po złożeniu 
stosownego wniosku wraz z dowodem zakupu i unieważnionym biletem. Masowe 
wykupowanie biletów celem ich odsprzedaży w celu osiągnięcia zysku może skutkować 
odpowiedzialnością karną zgodnie z art. 133 Kodeksu wykroczeń.  

4.4. Bilet jest ważny wyłącznie z kuponem kontrolnym i uprawnia do jednorazowego wejścia 
na teren wydarzenia.  

4.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem dotyczących imprez masowych 
obowiązują przepisy Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeństwie imprez masowych 
(Dz.U. 2009 nr 62 poz. 504). 

 


